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 این  یصارم  دکتر  خانم سرکار

گاه ع ی صنا دانشکده یپژوهش  محترم  معاون  اصفهان یصنعت  دانش

 

 احترام  و  سلام با     

  ی خانگ  لوازم  در حوزه صنعت  )مکبا(   کیفیت و بهره وری انتخابسسه  ؤم  ی ها  دوره  دانشگاه،   به  ی ارسال  نامه  تفاهم  رویپ            

 نکه یا  به  توجه  با  گردد،یم  برگزار  انتخاب  آموزش  مرکز  در  ،یمل  مطرح  یشرکتها  در  حوزه  نیا  توانمند  مدرسان  س یتدر  با

  به   یرسان  اطلاع  ضمن  دارد  استدعا  یحضرتعال  از  است،  شده   نیتأم  مادر  شرکت  توسط  دوره  نیا  در  مترتب  یهانهیهز  اغلب

  یمقتض  دستورتحصیلات تکمیلی    و  یکارشناس  انیدانشجو  از  نفر  5  حداکثر  ی معرف  به  نسبت  علاقمند   و  برتر  انیدانشجو

 درصورت  تا  دارد  را  امکان  نیا  سسهؤم  نیا  است  ذکر  به  لازم.  ردیپذ   صورت  آنها  رشیپذ  و  نام  ثبت  جهت  ی بعد  اقدام   تا   مبذول

  برگزار   ساعته  کی  یناریوب  انیدانشجو  جهت  آن  در  شرکت یایمزا  و  آن  یهایژگیو  و  دوره  یبرگزار  اهداف  یمعرف  جهت  لیتما

 شرکت   یبرا  حضور  یگواه  انیپا  در  و  شودیم  برگزار  یکارگاه  ـ  یعمل  ز ین  و  یناریسم  صورت  به  مذکور  هایدوره.  دینما

 . گردد یم ارسال حضورتان به وستیپ  بهها  دوره نیا پوستر شتریب اطلاعات جهت. شد خواهد صادر کنندگان

 

 زمان دوره  استاد عنوان دوره

 1401 بهشت یارد2و  نیفرورد 19جمعه  دکتر وهاب آقایی  بازاریابی در خدمات پس از فروش

 1401 بهشتیارد1و  نیفرورد 18پنج شنبه  ی ی دکتر وهاب آقا مدیریت خدمات پس از فروش 

2015:9001  ISO  1401 نیفرورد 24 و 2۳ امیر بیاتدکتر 

 

 اصفهان یصنعت  دانشگاه   انیدانشجو  ژهیو  ؛است تومان  ونیلیم  1.5 شده  تمام  هیشهر:  هیشهر

 (1)   پس از فروشدوره بازاریابی در خدمات  برای    تومان   هزار  038  یدرصد 74  فیتخف             

 ISO   (1)  9001:2015دوره    ی هزار تومان برا  380  یدرصد  74  فیتخف        

 (2)  پس از فروش مدیریت خدمات  برای   تومان   هزار  280  یدرصد 81  فیخفت             

 

  نام  ثبت رشیپذ تیمحدود  با دوره نیا در کنندگان شرکت تعداد بالاتر، تیفیک و شتریب یاثربخش  بمنظور است ذکر به لازم 

 . شد خواهند
 . دارم  را  تشکر  کمال  یجنابعال  یهمکار   و  نظر  حسن  از  شی شاپیپ

 
        

 
 

 

 




